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Inclusidn Financiera

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile (2019) define la inclusion
financiera como el acceso y uso de servicios financieros por parte de toda la poblacion en

condiciones que resguarden la calidad y eficacia de las prestaciones.




Ventajas de la inclusion financiera

La inclusion financiera permite a la poblacion:

Disminuir costos de transaccion de

Mejorar la capacidad de generar ingresos -
recepcion de pagos

Disminuir de la vulnerabilidad de los

: Facilitar la acumulacién de ahorro
hogares de menores ingresos

Reducir la corrupcion por el uso de pagos
digitales

Reducir los riesgos financieros

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile (2019).




Contexto de financiero

Segun la Encuesta Financiera de Hogares 2021 del Banco Central (2022), el 89,0% de los hogares en Chile
tiene cuenta vista, 46,0% posee cuenta corriente, 25,0% tiene cuenta de ahorro y 5,0% posee instrumentos

de renta fija; Ademas, el 39,0% de los hogares habian ahorrado en los ultimos 12 meses.

El Informe de Inclusién Financiera en Chile de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de

Chile (2019) sefiala que “la cobertura de los productos financieros dentro de la poblacion extranjera (33,0%)

es significativamente menor que la observada a nivel de la poblacion total del pais (97,0%)”.




Objetivos
Objetivo general

Analizar el acceso a productos y servicios financieros de la poblacion refugiada y migrante en
Chile.

Objetivos especificos

« Estimar el nivel de acceso a productos y servicios financieros de la poblacion refugiada y
migrante en Chile.

« Descubrir las dificultades en su cotidianidad causados por la falta de acceso financiero
de la poblacion refugiada y migrante en Chile.

« Conocer el nivel de acceso a productos y servicios financieros de la poblacion refugiada
y migrante en su pais de origen.

 ldentificar las principales barreras al acceso y uso de productos y servicios financieros
de la poblacion refugiada y migrante en Chile.




Metodologia

TIPO DE INVESTIGACION

Cuantitativo de corte
transversal y alcance
descriptivo.

TOMA DE MUESTRA

Muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Encuesta autoadministrada online,
presencial y por llamada telefonica.
n= 1.113 observaciones.

POBLACION OBJETIVO

Personas extranjeras de
origen latinoamericano y del
caribe mayores de 18 anos
que residen en Chile.

FECHA DE APLICACION

Desde diciembre de 2022 a
abril de 2023 en la zona norte,
centro y sur de Chile.




Asesores técnicos

Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

Encuesta piloto

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MACUL

PRODEMU

Servicio
Nacional de
Migraciones

Ministerio del Interior
y Seguridad Piblica

Gobierno de Chile




Colaboradores

Migrantes tituto Catélico Chile
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Descripcion de la muestra

Muestra zona norte:

178 observaciones

Muestra zona centro:
663 observaciones

Muestra zona sur y

austral:
272 observaciones

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR](2023).
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Descripcion de la muestra

Género

0.5% 0.1%
y
27.6%
71.8% .

° m Masculino

Femenino

= Prefiere no responder
Otro, ¢,Cual?

Entre 18y 29

0,
afios 23.2%
Entre30y45 = 0
A0S 55.9%
Mayores de 45
s T 20.9%

Ingresos del hogar

<=$380.000 16.4%
$380.001-
$700.000 35.1%

$700.001-
$1.600.000 - 38.1%

>$1.600.000 l 10.4%

Venezolanos

75.5%

Nivel educacional

Bésica completa y

o)
basica incompleta 3.3%

Media completa 31.7%

Técnico completo . 21.9%

Superior y
Posgrado...- 43.1%

Tiempo en Chile

Menos de un afio  1.5%
Entre 1y 2 afios 36.5%

Entre 3y 5 afios - 40.3%

Mas de 5 afos - 21.7%

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).




Descripcion de la muestra

Situacion de regularidad migratoria

Tengo permanencia definitiva o nacionalidad chilena [ 218%

Declaracién voluntaria de ingreso por paso no
habilitado

Refugiado y/o solicitante de la condicién de refugio [N 15.3%
Visa residencia temporal vigente [ NN 13.6%

Visa vencida (cualquier tipo) 9.3%

21.5%

No ha realizado algun proceso para regularizar 5.8%
Visa permanencia transitoria vigente - 4.2%
Prefiere no responder - 3.1%
visa en tramite [l 2.8%
Otro tipo de visa vigente . 1.4%

Visa de responsabilidad democratica vigente I 0.9%
Situacion migratoria irregular

Paso no habilitado | 0.2% I Situacion migratoria regular

Otro, ¢cual? | 0.1%

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).
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Acceso a cuentas bancarias en Chile*

8.5% ElLo
15.8%
19.5% 0 26.2% conoce y

36.3% lo utiliza

Lo

o :
55.4% conoce, En promedio
pero no lo

utiliza

63.4% 61.4%

825% esta en

conocimiento de
e w0 . t
conoce as cuentas

Cuenta corriente enCuenta corriente en  “CuentaRut” Cuenta vista (otros SEUICIER
uentaRu ) .
bancos de retail Bancos bancos y disponibles en
tradicionales cooperativas de Chile.

ahorro y credito)

Nota: En este estudio el nivel de acceso esta dado por el uso de los productos y
servicios financieros, de los cuales los encuestados pueden o no ser titulares.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).




Acceso a cuentas bancaria segun situacion de regularidad
migratoria

= Cuenta corriente en bancos de
retail

= Cuenta corriente en bancos
tradicionales

Situacion
Migratoria
Regular Cuenta vista (otros bancos y
cooperativas de ahorro y
crédito)
0
[t B CuentaRut

Nota: En base a la respuesta “Conoce vy utiliza”.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).




Acceso a tarjetas en Chile

m Lo conoce
y lo utiliza
mlLo
;2?8(;:)’ lo En promedio
0 e
utiliza 14,7 /0_ ‘esta en
conocimiento de
= No lo | _ ’
conoce as tarjetas Yy ,In.ea
de crédito
Tarjetade Tarjeta Prepago Tarjeta de Tarjeta de Linea de crédito dISponlbIes en
débito (Ejemplo:  crédito bancaria  crédito no Chile.
MACH por Bci) bancaria

Nota: En este estudio el nivel de acceso esta dado por el uso de los productos y
servicios financieros, de los cuales los encuestados pueden o no ser titulares.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).




Acceso a tarjetas segun situacion de regularidad
migratoria

H Tarjeta de débito

59.9% 20.4%
Tarjeta de crédito no
25.9% bancaria 8.0%
Situacién Linea de crédito Situacién
Migratoria 14.7% Migratoria 2.4%
Regular Irregular
29.5% Tarjeta de crédito bancaria 5.1%

- 28.7% l 11.4%

» Tarjeta Prepago (Ejemplo:
MACH por Bci)

Nota: En base a la respuesta “Conoce y utiliza”.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).




Dificultades al no tener acceso a productos y servicios
financieros

Debe pedir prestada la cuenta bancaria de otra persona 45.7%

Debe solo comprar y pagar en efectivo 41.0%

No puede realizar ni recibirdpagos u otras transferencias de I 38.3%
inero
Debe pedir prestada la tarjeta de crédito de otra persona || INNGEREEGEGEGEEGEEE 36.9%
No puede ahorrar en el banco |GGG 36.6%
No puede realizar compras por internet || INEGgoNcNGNE 23.6%

otro, ccual? [l 3.6%

Nota: Pregunta de seleccion multiple (maximo 3 alternativas) por tanto la suma de los porcentajes es mayor a 100%.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).




Dificultades al no tener acceso a productos y servicios
financieros segun situacion de regularidad migratoria

Para los encuestados con una situacion migratoria regular, su principal dificultad
al no tener acceso a productos financieros es pedir prestada la tarjeta de crédito
de otra persona (46,8%).

Para los encuestados con una situacion migratoria irregular, su principal dificultad
al no tener acceso a productos financieros es pedir prestada la cuenta bancaria de
otra persona (59,1%).

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).




Productos y servicios financieros gue utilizaba en su pais

de origen

Cuenta bancaria de

cualquier tipo (como _ 87.3%

noémina, corriente, DNI,

Tarjeta de débito 85.4%

Tarjeta de crédito bancaria 72.9%

Talonario de cheques o _ 0
chequera 63.8%

Linea de crédito o sobregiro 34.9%

Tarjeta prepago 32.9%

Tarjeta de crédito no
bancaria (emitida 30.0%
comercios)

Nota: En base a la respuesta “ Si, conocia y utilizaba en el pais de origen”.
Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR (2023).

de los encuestados que utilizaba
42.1% cuenta bancaria en su pais de
origen también utiliza cuenta

bancaria en Chile.

22.2%




Productos y servicios de ahorro que utilizaba en su pais
de origen

de los encuestados que utilizaba
Cuenta de ahorro - 86.1% 23 50) cuenta de ahorro en su pais de origen
' también utiliza cuenta de ahorro en
Chile.

Depésito a plazo 47.0%

Nota: En base a la respuesta “ Si, conocia y utilizaba en el pais de origen”.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR (2023).




Barreras para acceder o tener productos financieros

No cumplir con la permanencia

0,
definitiva (situacién migratoria) 69.7%

No tener cédula de identidad vigente 68.5%

No cumplir con los requisitos de renta _ 0
(sueldo) 42.1%

No poder verificar su antigiiedad
laboral - 12.5%

Estar en DICOM o tener un mal

informe de deudas I 3.6%

Ha enfrentado barreras para la
tenencia de los productos

_ : Otro, ¢(Cual? | 0.5%
financieros.

Nota: Pregunta de seleccion multiple (maximo 3 alternativas) por tanto
la suma de los porcentajes es mayor a 100%.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR (2023).




Barreras para acceder o tener productos financieros
segun situacion de regularidad migratoria

Los encuestados con una situacion migratoria regular sefialan en mayor
proporcion que no cumplir con la permanencia definitiva (67,3%) y no tener cédula
de identidad (61,1%) son las principales barreras para tener productos financieros en
Chile. Comparativamente, estos detectan en mayor proporcion que no cumplir con
los requisitos de renta es una barrera de acceso, que los encuestados con situacion
migratoria irregular.

Los encuestados con una situacion migratoria irregular sefalan en mayor
proporcion que no tener cédula de identidad (78,0%) y no cumplir con la
permanencia definitiva (73,8%) son las principales barreras para tener productos
financieros en Chile.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).



Barreras para el uso de productos financieros

Falta de informacion clara sobre los

0,
productos y servicios financieros 64.5%

Los cargos y comisiones por uso son muy

0
caros 61.8%

No contar con internet y computador o
smartphone para realizar las transacciones - 15.3%
online

Vivir lejos de un banco u otro punto de .
acceso financiero - 14.1%

No confiar en los bancos - 13.6%
Ha detectado barreras para el uso

de los productos financieros.
Otro, ¢Cual? 0.1%

Nota: Pregunta de seleccién multiple (maximo 3 alternativas) por tanto la suma de
los porcentajes es mayor a 100%.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).




Barreras para el uso productos financieros segun
situacion de regularidad migratoria

Los encuestados con una situacion migratoria regular sefialan que los cargos y
comisiones muy caros(65,9%) y la falta de informacion clara sobre los productos
financieros (65,0%) son las principales barreras para usar los productos financieros
en Chile.

Los encuestados con una situacion migratoria irregular sefalan que la falta de
informacion clara sobre los productos financieros (62,6%) y los cargos y comisiones
muy caros(55,0%) son las principales barreras para usar los productos financieros
en Chile.

Comparativamente, estos detectan en mayor proporcion que no contar con internet o
dispositivo movil y vivir lejos del banco son barreras para el uso, que los
encuestados con situacion migratoria regular.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR(2023).




Conclusiones

Se puede concluir que las personas refugiadas y migrantes que participaron en este estudio tenian un alto nivel
de inclusién financiera en su pais de origen, con acceso a cuenta bancaria (87,3%), cuenta de ahorro (86,1%) y
tarjeta de crédito (72,9%). Sin embargo, en Chile, aproximadamente 6 de cada 10 utiliza cuenta RUT, y solo 2
de cada 10 utiliza tarjeta crédito bancaria, este retroceso debe manifestarse en un abrupto cambio en el
proceso de planeaciéon del consumo, transacciones y acceso a financiamiento.

Ademas, tiene un amplio reconocimiento de los productos y servicios financieros ofrecidos en Chile, donde el
producto financiero mas utilizado es la Cuenta RUT del Banco Estado y el menos conocido es la cuenta vista
ofrecida por otros bancos y Cooperativas de ahorro y crédito. La tarjeta mas utilizada es la tarjeta de débito,
mientras que la linea de crédito es la menos conocida. Para algunos de las personas refugiadas y migrantes
movilizarse a Chile no significoO una mejora a su inclusion financiera, ya que ni en su pais de origen ni en Chile
han tenido acceso a cuenta bancaria (4,2%), tarjeta de crédito bancaria (23,6%) o tarjeta de débito (9,4%).

Al no tener acceso a productos financieros de administracion financiera, ahorro y crédito, las personas recurren
a utilizar cuentas bancarias y tarjetas de crédito de terceros, y a limitar sus transacciones al efectivo, lo cual en
ciertos contextos les significa un mayor riesgo como consumidores, ademas de la pérdida de oportunidad de
ganar intereses por su dinero en el sistema financiero.

Se detecta que no cumplir con la permanencia definitiva o no tener cédula de identidad vigente son las
principales barreras para ser titulares de productos financieros, mientras que la falta de informacion y los altos
cargos y comisiones son una barrera para hacer uso de los productos financieros.

Fuente: Centro Nacional de Estudios Migratorios UTalca y ACNUR (2023).
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