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El presente estudio, en colaboracién con el Instituto Catoélico Chileno de Migraciéon (INCAMI)

y la Fundacién para el Desarrollo Social (FUDESO), es de caracter cuantitativo, corte transversal y
alcance descriptivo, con el objetivo de analizar la situacién multidimensional de los inmigrantes
durante la pandemia por COVID-19 en Chile. En especifico de los ambitos: laboral, econdmico,
habitacional, redes de apoyo, servicios y beneficios sociales. Los datos provienen de fuente primaria,
donde la poblacién objetivo son inmigrantes provenientes de latinoamérica y el caribe mayores de 18
afios que residan en la Region Metropolitana. La muestra de 408 observaciones fue tomada a través
de encuesta autoadministrada via web y encuesta telefénica, con un plan de muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Los principales resultados muestran que 86,5% encuestados de origen latinoamericano y del
caribe, que se encontraba trabajando al comienzo de la pandemia, sufrié cambios laborales como
despido (34,8%) y suspension temporal del contrato laboral por pacto o acto de autoridad por
cuarentena (24,5%). El 76,7% dice que no le alcanza su nivel de ingresos del hogar para cubrir sus
necesidades basicas y 84,6% declara que no tiene ahorros para costear sus necesidades en los
préximos meses. En cuanto a la percepcion de discriminacion, el 28,4% declara que si se ha sentido
discriminado por ser extranjero desde el comienzo de la pandemia. El 56,1% de los encuestados
menciona a amigos y/o familiares como su principal red de apoyo, y 37,0% declara no tener redes de
apoyo. Por ultimo, 30,4% de los encuestados declara haber recibido alguno de los beneficios sociales

del Estado para enfrentar la pandemia.

= | Capitulo: Resumen
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II. Introduccion

Contexto actual

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas [INE] y el Departamento de Extranjeriay
Migracién [DEM] (2020), al 31 de diciembre de 2019, habia 1.492.522 inmigrantes en Chile, lo cual
signific6 un aumento del 19,4% respecto al afio anterior. La poblacién extranjera residente es liderada
por la nacionalidad venezolana (30,5%), peruana (15,8%), haitiana (12,5%) y colombiana
(10,8%)(INE & DEM, 2020). Principalmente, 59,4% de los inmigrantes reside en la Region
Metropolitana de Santiago, 6,8% en la Region de Valparaiso, 6,7% en la Region de Antofagastay 4,6%
en la Region de Tarapaca(INE & DEM, 2020).

A fines de diciembre de 2019, la Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS] en China, informé
sobre casos de neumonia de etiologia desconocida detectados en la ciudad de Wuham (Organizacién
Mundial de la Salud [OMS], 2020 citado en Ministerio de Salud, 2020). E1 30 de enero de 2020, la OMS
declar6é que este brote de COVID-19 constituye una Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional (ESPII), y a marzo del mismo afio, es declarada una pandemia global(OMS, 2020 citado
en Ministerio de Salud, 2020).

El virus causante de la enfermedad COVID-19 corresponde al SARS-CoV-2, este es un virus
ARN monocatenario positivo, envuelto en una bicapa lipidica derivada de la membrana celular del
huésped y constituido por cuatro proteinas estructurales (S, M, E y N), ademas de una hemaglutinina-
esterasa (Accinelli et al., 2020). De acuerdo con Accinelli et al. (2020), el 81,0% de los enfermos
generan un cuadro leve; el 14,0% grave; y el 5,0% requiere cuidados intensivos; este cuadro por
COVID-19 se caracteriza por la fiebre como sintoma mas frecuente, ademas de tos y disnea.

Al 6 de noviembre de 2020, existen 518.390 casos confirmados acumulados de personas
contagiadas con SARS-CoV-2, mayoritariamente en la Region Metropolitana de Santiago (57,6%), y
14.450 fallecidos totales en Chile (Departamento de Estadisticas e Informaciéon de SALUD [DEIS],
2020). Segun el Informe Epidemiolégico N°65, las mayores tasas de incidencia acumulada por
100.000 habitantes (casos confirmados por laboratorio) se encuentran en la Regién de Magallanes
(7.519,0), Regiéon Metropolitana (4.110,0) y Regién de Arica y Parinacota(3.964,5) (Ministerio de
Salud, 2020).

De acuerdo con el informe epidemioldgico entregado por la OMS, al 3 de noviembre de 2020,
hay cerca de 46 millones de casos y 1,2 millones de muertes reportadas a nivel mundial (World Health
Organization, 2020).

Se ha dicho que la economia mundial experimentara su mayor caida desde la segunda Guerra

Mundial y el producto interno bruto (PIB) per cdpita disminuira en el 90% de los paises (Banco
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Mundial, 2020 citado en Comisién Econémica para América Latina [CEPAL], 20202). Se espera que el
PIB mundial disminuya en 5,2%, donde la caida en las economias desarrolladas sera del 7,0%,
mientras que en las economias emergentes correspondera a 1,6%(CEPAL, 20202).

Segtiin CEPAL(20202), el mayor impacto econémico y laboral se produce en servicios como el
turismo, la aviacidn, los alojamientos, los restaurantes, el entretenimiento y el comercio (salvo los
supermercados, farmacias y otros servicios esenciales), lo que en conjunto con los altos niveles de
informalidad laboral, urbanizaciéon, pobreza desigualdad y sistemnas fragiles de salud y proteccién
social, generan un panorama vulnerable para la region latinoamericana (CEPAL, 2020b).

De acuerdo con el Informe de Politica Monetaria de Septiembre (Banco Central de Chile,
2020), se ha estimado que el 2020 termine con una caida del PIB chileno de entre 4,5y 5,5%, y agrega
que las perspectivas para el consumo han mejorado gracias a la serie de medidas de apoyo, como
programas de ayuda directa, subsidios, postergaciones de pagos, rebajas impositivas y la aprobacién
del retiro del 10% de los ahorros previsionales, desplegadas en el tercer trimestre de este afio,
mejorando las expectativas empresariales y de consumidores.

Por otrolado, a nivel Latinoamericano se ha proyectado que el desempleo aumentara del 8,1%
en 2019 al 13,5% en 2020, lo cual es antecedente del incremento de la tasa de pobreza en 7,0 puntos
porcentuales y que la extrema pobreza aunmente 4,5 puntos porcentuales, llegando a 37,3% y 15,5%
respectivamente en 2020 (CEPAL, 2020b).

En Chile la tasa de de desocupaciéon para el trimestre movil julio-septiembre del 2020,
corresponde a 13,2% en la Region Metropolitana, donde asciende a 12,2% para las mujeres y a 14,0%
para hombres(Instituto Nacional de Estadisticas, 2020).

Al comparar la tasa de desocupacién para la Regiéon Metropolitana de los dltimos 12 meses,
segun nacionalidad, notamos que es mayor para los latinoamericanos y del caribe a partir del
trimestre movil marzo-mayo manteniéndose creciente por lo tltimos meses. En el trimestre movil de
julio-septiembre esta diferencia es de 5 puntos, donde la tasa de desocupacion de los inmigrantes de
origen latinoamericano y del caribe es de 17,5%, mientras que la tasa de desocupacién de los chilenos
es de 12,5%.

Entretanto la tasa de desocupacion de los chilenos crecié 9,6% entre el trimestre movil marzo-
mayo y julio-septiembre, la tasa de los latinoamericanos y del caribe aumenté 16,7% en el mismo

periodo.
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Grafico 1: Tasa de desocupacion en RM segtin nacionalidad
Tasa de Desocupacion en RM
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por la Encuesta Nacional del Empleo (INE, 2020)

En cuanto a la tasa de desocupacién segin sexo, de los latinoamericanos y del caribe en la
Region Metropolitana, en los ultimos 12 meses la tasa de desocupaciéon de las mujeres se ha
mantenido mayor a la de los hombres, hasta el trimestre movil marzo-mayo. Durante la pandemia, la
tasa de desocupacion de los hombres es superior a la de mujeres, lo cual es debido a la baja en las
ramas economicas de comercio (-18,9%), construccion (-40,3%) y alojamiento y servicio de comidas
(-52,9%) en la Regiéon Metropolitana(Instituto Nacional de Estadisticas, 2020). Ademads, esta
diferencia se puede explicar por la salida de la fuerza de trabajo de las mujeres, que aument6 en 57,7%
en el ultimo afio, mientras que para los hombres aument6 en 41,7%. En parte, la salida de las mujeres
de la fuerza de trabajo es explicada por su rol de cuidador en la familia, tanto por la suspension de
clases de nifios, nifias y adolescentes desde marzo de 2020 hasta la fecha, como también por el

cuidado de los adultos mayores y personas con enfermedades consideradas de riesgo ante el virus.

Ilustracion 1: Tasa desocupacion latinoamericanos y del caribe en RM segtin sexo

Inmigrantes Latinoamericanos y del Caribe en RM:
Tasa de Desocupacion segln sexo

19,1%
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos entregados por la Encuesta Nacional del Empleo (INE, 2020)
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Para mitigar los efectos y el contagio en la poblacidn, el Gobierno de Chile ha implementado
una estrategia gradual seguin la situacién sanitaria de cada zona en particular, medida a través de
indicadores epidemiolégicos, red asistencial y trazabilidad; El Plan Paso a Paso esta constituido de 5
escenarios o pasos graduales, cada uno tiene restricciones y obligaciones especificas ( Secretaria de
Comunicaciones del Gobierno de Chile, 2020). También, el presidente de la Republica de Chile,
Sebastian Pifiera, el 18 de marzo del 2020 declaré Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe
por Calamidad Publica(Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2020), que ha sido extendido hasta
diciembre del mismo afio. Esta decision ha permitido establecer medidas de proteccién como
cuarentenas obligatorias, cordones y aduanas sanitarias y toque de queda en conjunto con las Fuerzas

Armadas de Chile.
Ilustracion 2: Plan Paso a Paso
Paso 4. Paso 5:

Apertura Apertura
Inicial Avanzada

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

Cuarentena Transicion Preparacion

Fuente: Elaboracion propia segun Plan Paso a Paso ( Secretaria de Comunicaciones del Gobierno de Chile, 2020).

También se crearon protocolos e instructivos para diversas actividades en contexto de
pandemia, como el Instructivo de ingreso a Chile, protocolo Modo Covid de Vida, protocolo de
ceremonias, recomendaciones de uso de playas, protocolo de piscinas, gimnasios, protocolo de cultos
religiosos, etc. Como la pandemia por COVID-19 no solo tiene efectos en la salud y estilo de vida, se
han creado medidas econdémicas y financieras para asistir a la poblacién y reactivar la actividad
econdmica, para acceder a algunas de estas se debe ser beneficiario anterior, postular y cumplir con

requisitos.
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Modelo de estudio
Dado lo anterior, es de interés conocer en términos generales la situacién inmigrante durante
la pandemia por COVID-19 en Chile, principalmente a través del analisis del ambito laboral,

econdmico, habitacional, redes de apoyo, servicios y beneficios sociales de esta poblacion.

Ilustracion 3: Situacion Inmigrante durante la Pandemia por COVID-19 en Chile.

Ambito Redes de

Antecedentes

Sociodemogréaficos Apoyo, servicios y

beneficios sociales

Ambito Laboral Ambito Econémico Ambito Habitacional

Cobertura de - -
. Empleo pre . Situacion de
= Género = . =1 necesidades = o =1 Acceso a salud
pandemia . alojamiento
basicas
Cambios Gobierno central
= Edad = = Flujo de remesas =1 Hacinamiento =1 vy autoridades
laborales .
sanitarias
Exposicion en el Convivencia
=1 Nivel de estudios L] =P X = Ahorros =1 Personas de =1 Discriminacion
trabajo .
riesgo y NNA
|_| Nivel de ingreso || Migracion de |_| Adecuacion de la |_| Tipo de apoyo o
familiar retorno residencia redes
Actividad Ayuda del
= - =4 Cuarentena — Estadoy
principal
consulados
= Tiempo en Chile

Fuente: Elaboracién propia por CENEM (2020).
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II1. Objetivos del estudio

3.1.

Objetivo General

Conocer y analizar la situaciéon multidimensional de los inmigrantes durante la

pandemia por COVID-19 en Chile.

3.2.

Objetivos Especificos
Analizar el ambito laboral de la poblacién inmigrante.
Analizar el &mbito econémico de la poblacién inmigrante.
Analizar el &mbito de habitacional de la poblacién inmigrante.
Analizar el ambito redes de apoyo de la poblacién inmigrante.

Analizar el acceso a servicios y beneficios sociales de 1 poblacién inmigrante.

pitulo: Objetivos del estudio
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IV. Metodologia

Se realiz6 una investigacion cuantitativa de corte transversal y alcance descriptivo. Los datos

corresponden a fuente primaria a través de encuesta autoadministrada via web y encuesta telefonica.
El plan de muestro es no probabilistico por conveniencia. El universo considerado fueron inmigrantes
provenientes de paises latinoamericanos y del caribe mayores de 18 afios. La muestra fue tomada

entre los meses de junio y agosto de 2020 en la Region Metropolitana de Chile con un tamafio de

muestra de 408 observaciones.

1a

e
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Situacion inmigrante durante la pandemia por COVID-19 en Chile

V. Resultados
5.1. Descripcion de la muestra

La muestra conformada por 408 observaciones se distribuye en 50,5% perteneciente al
género femenino y 49,5% perteneciente al género masculino. En cuanto a la edad, 28,9% se encuentra
en el rango etario de 18 a 29 afios, mientras que 54,4% se encuentra entre 30 a 45 afos, y 16,7%

supera los 45 afios.

Grafico 2: Distribucidn segiin género Grafico 3: Distribucién segin edad

54,4%

Masculino

Femenino 49,5%

50,5%

Fuente: CENEM-UTalca

18-29 30-45 >45

Fuente: CENEM-UTalca Aiios

El 3,7% de los inmigrantes consultados ha cursado solo ensefianza basica, 36,3% ha asistido
hasta educaciéon media, 19,6% ha estudiado hasta una educacién técnica y 40,4% ha completado
estudios superiores. En cuanto al nivel de ingresos familiar, 73,3% recibe ingresos menores a
$560.000, 22,3% obtiene entre $560.000 y $1.360.000, 3,2% entre $1.360.001 y $1.980.000, y 1,2%
percibe ingresos mayores a $1.980.000.

Grafico 4: Nivel educacional Grafico 5: Nivel de ingresos familiar

S 40,4% <$560.000 73.3%
= 36,3%
)

I $560.000- .
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Fuente: CENEM-UTalca
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Situacion inmigrante durante la pandemia por COVID-19 en Chile

El 42,5% de los encuestados trabaja principalmente, 3,9% trabaja y estudia, 1,0% estudia,

34,4% esta buscando empleo y 18,2% se encuentra sin actividad laboral.

Grafico 6:Actividad principal

Trabaja 42,5%
Trabaja y estudia
Estudia

Busca empleo

Sin actividad

Fuente: CENEM-UTalca

En cuanto al pais de origen, 56,1% de la muestra proviene de Venezuela, 14,0% de Haiti,

13,5% de Peru, 9,8% de Colombia, 2,5% de Bolivia, 4,1% de otros paises.

Grafico 7: Pais de origen

56,1%

o, o
14,0% 13,5% 9,8%

Fuente: CENEM-UTalc:

2,5% 41%

Venezuela Haiti Peru Colombia Bolivia Otros

Por dltimo, en cuanto a la permanencia en Chile, 5,6% se ha establecido hace menos de un afio,
mientras que 62,5% tiene entre 12 3 afios de residencia, 14,5% lleva entre 4 y 5 afios, y 17,4% mas de

5 anos radicados en Chile.

Grafico 8: Aiios de residencia en Chile

Menos de 1 afio I 5,6%

De 1a3afios | 62.,5%0
Entre 4y 5 afios [N 14,5%

Mas de 5 afios NG 17,4%

Fuente: CENEM-UTalca
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5.2. Resultados descriptivos ambito laboral

5.2.1. Empleo pre-pandemia por COVID-19

Sobre el trabajo al comienzo de la pandemia por COVID-19, el 76,5% de los encuestados se
encontraba trabajando, 22,0% no estaba trabajando y al momento de responder la encuesta seguia

desempleado, y 1,5% no estaba trabajando al comienzo de la pandemia, pero posteriormente
encontroé trabajo.

Grafico 9: Empleo pre -pandemia COVID-19

Al comienzo de la pandemia por COVID-19, ;Se encontraba trabajando?

i | 76.5%

No, y sigo desempleado 22,0%

No, pero ahora encontré trabajo I 1,5%

Fuente: CENEM-UTalca

5.2.2. Cambios laborales durante la pandemia por COVID-19

Respecto a los encuestados que se encontraban trabajando al comienzo de la pandemia, el
86,5% declara que tuvo cambios laborales. Entre estos cambios, 34,8% dice haber sido despedido,
24,5% se le suspendi6 temporalmente su contrato laboral por pacto o acto de autoridad (cuarentena),
20,9% se le redujo la jornada laboral, 17,6% cambi6 a modalidad de teletrabajo, 13,9% expresa que

tiene dificultad para trabajar como independiente o informalmente, y 3,3% tuvo otros cambios.

Grafico 10: Cambios laborales durante la pandemia

:.Qué cambios laborales ha tenido durante la pandemia?

Despico |, 5%
Suspensién temporal de contrato — 24,5%
Reduccién de jornada laboral _ 20,9%
Modalidad de teletrabajo — 17,6%
Dificultad para trabajar independiente — 13,9%

Otro, ;cual? - 3,3%

Nota: Por ser una pregunta de respuesta multiple suma mas de 100%.
Fuente: CENEM-UTalca
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Realizando un andlisis por género, los principales cambios en las encuestadas fueron despido
(38,5%), suspensiéon temporal de contrato (22,4%), modalidad de teletrabajo (20,3%), y reduccion
de jornada laboral (18,2%). Mientras que los principales cambios de los encuestados fueron despido

(30,8%), suspension temporal de contrato (26,9%), reduccién de jornada laboral (23,8%) y

modalidad de teletrabajo (14,6%).
Grafico 11: Cambios laborales segtin género

Segiin género: ;Qué cambios laborales ha tenido durante la pandemia?

: 38,59
Despido 30.8% %
Suspensién temporal de contrato ‘W% 99%
Modalidad de teletrabajo m/ozoB%
® Femenino
., . 18,2%
Reduccién de jornada laboral 23.8% B Masculino

. I . 14,0%
Dificultad para trabajar independiente - 13.8%
. F 4,9%
. 2?2 ’
Otro, ;cual? 1,5%

Nota: Por ser una pregunta de respuesta multiple suma mas de 100%.
Fuente: CENEM-UTalca

5.2.3. Exposicion al virus en el trabajo

En relacion con la exposicion al COVID-19 a través del trabajo, el 47,0% de los encuestados
que trabajaban al comienzo de la pandemia y quienes encontraron trabajo posteriormente declara

haberse sentido expuesto a contraerlo, mientras que 53,0% dice no haberse sentido expuesto a través

de su trabajo.
Grafico 12: Exposicion al virus en el trabajo

.Se ha sentido o se sintié expuesto a contraer el virus a través de su trabajo?

47,0%

53,0%

= Si = No

Fuente: CENEM-UTalca
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5.3. Resultados descriptivos ambito econdémico

5.3.1. Cobertura necesidades basicas
El 23,3% de los encuestados declara que el nivel de ingresos de su hogar es suficiente para

cubrir sus necesidades basicas, mientras que 76,7% dice que no le alcanza su nivel de ingresos del

hogar.

Grafico 13: Cobertura necesidades basicas

.Considera que el nivel de ingresos de su hogar alcanza para cubrir sus
necesidades basicas? (comida, medicamentos, luz, agua y/o arriendo)

76,7%

=Si =No

Fuente: CENEM-UTalca

5.3.2. Flujo de remesas

En cuanto al flujo de remesas hacia el extranjero durante la pandemia, el 73,3% de los
encuestados ha disminuido o cesado el envio de dinero, mientras que 5,1% ha aumentado el monto

enviado, 10,3% mantiene el monto de dinero, y 11,3% nunca ha enviado o lo hace pocas veces al afio.

Grafico 14: Flujo de remesas

En el ultimo mes, ;ha cambiado su flujo de remesas hacia su pais de
origen?

Ha aumentado el monto enviado . 5,1%
Mantiene el monto - 10,3%

Nunca ha enviado o lo hace pocas veces - 11,3%

Fuente: CENEM-UTalca
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5.3.3. Ahorros
Respecto al ahorro disponible para los préximos meses, el 15,4% de los encuestados dice

tener ahorros, mientras que 84,6% declara no tener ahorros para sus necesidades del futuro cercano.

Grafico 15: Ahorros

. Tiene ahorros para costear sus necesidades en los proximos meses?

15,4%

84,6%

Fuente: CENEM-UTalca

5.3.4. Migracion de retorno

El 20,6% de los encuestados volveria a su pais de origen dada la situaciéon por COVID-19,

mientras que 60,3% no migraria de retorno en los préximos meses, y 19,1% no sabe o no responde.

Grafico 16: Migracion de retorno

Ante la situacién detonada por la pandemia por COVID-19,;Usted
volveria a su pais de origen en los préoximos meses?

No sabe/No responde _ 19,1%

Fuente: CENEM-UTalca
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5.4. Resultados descriptivos ambito habitacional

5.4.1. Situacion de alojamiento

En cuanto a la situacién de alojamiento, el 88,2% de los encuestados declara arrendar una
casa, departamento o pieza, 7,6% dice estar de allegado en otro hogar, 3,4% expresa ser el

propietario de una casa o departamento, y 0,8% sefiala que se encuentra en situacion de calle.

Grafico 17: Situacion de alojamiento

Respecto a su situacion de alojamiento, usted:

Arrienda casa, departamento o pieza | 88,2%
Se encuentra de allegado en otro hogar [l 7,6%
Es propietario de una casa/departamento [l 3,4%

No tiene residencia/situacién de calle | 0,8%

Fuente: CENEM-UTalca

5.4.2. indice de hacinamiento

Por definicion el hacinamiento es la razéon entre el nimero de personas residentes en una
vivienda y el nimero de dormitorios que tiene, considerando piezas de uso exclusivo o uso multiple
(Ministerio de Desarrollo Social, 2020).

En este indice, el Ministerio de Desarrollo Social de Chile (2020) contempla 3 categorias: 2,4
y menos personas por dormitorio se considera “Sin hacinamiento”, 2,5 a 4,9 personas por dormitorio
es “Hacinamiento medio” y, 5 y mas personas por dormitorio es categorizado con “Hacinamiento
critico”.

El 1,5% de los encuestados de origen latinoamericano y del caribe se encuentra en situacion
de hacinamiento critico, 25,0% en situacién de hacinamiento medio y 73,5% no se encuentra en

ninguna situacién de hacinamiento.

Grifico 18: indice de hacinamiento de inmigrantes

indice de hacinamiento inmigrantes

73,5%

25,0%
1,5%

Sin hacinamiento Hacinamiento medio Hacinamiento critico

Fuente: CENEM-UTalca
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5.4.3. Convivencia con personas de riesgo y NNA

En cuanto a la convivencia con personas de riesgo, como adultos mayores o personas con
diagnostico que empeora el cuadro médico por COVID-19, y nifios, nifias y adolescentes (NNA), el

63,0% de los encuestados dice vivir con alguno de estos, mientras que 37,0% dice que no.

Grafico 19: Convivencia con NNA, adultos mayores y personas de riesgo

;Vive con nifias, nifios, y/o adolescentes, adultos mayores o personas
con diagnostico de riesgo?

37,0%

63,0%

Fuente: CENEM-UTalca

5.4.4. Adecuacion de la residencia

El 57,1% de los encuestados expresa que su residencia es adecuada para cumplir una

cuarentena, mientras que 42,9% dice que no es adecuada.

Grafico 20: Adecuacion de la residencia

;.Considera que su residencia es adecuada para cumplir una cuarentena
en cuanto a espacio, comodidad, higiene, etc?

57,1%

mSi = No

Fuente: CENEM-UTalca
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5.4.5. Realizacion de cuarentena

Respecto a las medidas preventivas de contagio, el 77,7% declara que ha podido hacer

cuarentena o mantener distancia social, mientras que 22,3% dice no ha podido.

Grafico 21: Realizacion de cuarentena

Durante el ultimo tiempo, ;ha podido hacer cuarentena o mantener
distancia social?

22,3%

77,7%

m S| No

Fuente: CENEM-UTalca
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5.5. Ambito redes de apoyo, servicios y beneficios sociales

5.5.1. Problemas en el acceso a salud

El 30,9% de los encuestados dice haber asistido a un centro de salud en el dltimo tiempo,
mientras que 69,1% no ha asistido. En cuanto a quienes si han asistido, el 24,0% de los encuestados
declara que si ha tenido problemas para acceder a atencion médica y/o realizarse examenes o

procedimientos, por el contrario, 76,0% dice no haber tenido problemas.

Grafico 22: Problemas en el acceso a salud

En caso de haber asistido a un centro de salud en el dltimo tiempo, ;ha
tenido problemas para acceder a atencion médica y/o realizarse
examenes o procedimientos?

Fuente: CENEM-UTalca

5.5.2. Efectividad comunicacion gubernamental y autoridades sanitarias

E150,7% de los encuestados declaran que consideran que el gobierno central y las autoridades
sanitarias han comunicado efectivamente las medidas de prevencion contra el COVID-19, mientras

que 49,3% dice que no considera que estas entidades han sido efectivas hacia la comunidad

inmigrante.
Grafico 23: Efectividad comunicacional del gobierno central y autoridades sanitarias

.Considera que el gobierno central y las autoridades sanitarias han
comunicado efectivamente las medidas de prevencion contra el COVID-
19 ala comunidad inmigrante?

0,
49,3% >0,7%

m S| No
Fuente: CENEM-UTalca
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5.5.3. Discriminacion durante la pandemia

El 71,6% de los encuestados dice no se ha sentido discriminado, mientras que 28,4% declara
que si se ha sentido discriminado por ser extranjero desde el comienzo de la pandemia.
Principalmente, se han sentido discriminados buscando trabajo (53,8%), en instituciones publicas
(23,5%) como municipios, Carabineros de Chile, PDI, Registro Civil, etc; en el transporte y vias

publicas (22,7%).

Grafico 24: Discriminacién durante la pandemia

Desde el comienzo de la pandemia, justed se ha sentido discriminado
por ser extranjero en alguna de las siguientes situaciones?

Solicitando trabajo | 5 3 30/,
Instituciones publicas T T ————————— 3 50,
Transporte y vias publicas I ———————— 2 7%
Comunidad vecinal o barrio nEE——— 16,8%
En el lugar de trabajo E———— 16,8%
Centros de salud T 12 6%
Comercio m——— 9,20%
Centros educacionales mm. 4,729

Nota: Es una pregunta de respuesta multiple por lo que no suma 100%.
Fuente: CENEM-UTalca

Comparando la percepcién de discriminacion segiin género, las encuestadas consideran que
se han sentido discriminadas principalmente solicitando trabajo (58,0%) y en instituciones publicas
(29,0%). Mientras que los encuestados de género masculino perciben ser discriminados
mayoritariamente solicitando trabajo (48,0%) y en el transporte y vias publicas (38,0%).

Grafico 25: Discriminacion durante la pandemia segiin género

Segun género:
Desde el comienzo de la pandemia, justed se ha sentido discriminado
por ser extranjero en alguna de las siguientes situaciones?

Instituciones publicas  p—— 16 00, 29,0%

Comercio ﬂ 14,0%

Comunidad vecinal o barrio _151'3?(/5)%

Centros educacionales 0,0% 7,2%

% Femenino
0

Lugar de trabajo  p— 1%703’/

= Masculino
Solicitando trabajo  pE— 43 (), 58,0%

Transporte y vias publicas & 38,0%

Centros de salud  pu—— 1]230%/%)

Nota: Es una pregunta de respuesta multiple por lo que no suma 100%.
Fuente: CENEM-UTalca
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Respecto a la discriminaciéon generada en los medios de comunicacién, el 36,8% de los

encuestados considera que es cierto que estos medios han generado e incentivado espacios

discriminadores hacia los inmigrantes.

Grafico 26: Discriminacion en los medios de comunicacion

iCree que los medios de comunicacion han generado e incentivado
espacios de discriminacion hacia los inmigrantes?

mSi = No

Fuente: CENEM-UTalca

5.5.4. Defensa de derechos

El 78,1% de los encuestados expresa sentir que durante la pandemia es dificil defender sus

derechos cuando estos son vulnerados.

Grafico 27: Defensa de derechos

Durante esta pandemia, ;Siente que es dificil para usted defender sus
derechos cuando estos son vulnerados?

mSi = No

Fuente: CENEM-UTalca
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5.5.5. Redes de apoyo

Respecto a las redes de apoyo que mantienen en Chile, el 56,1% de los encuestados menciona
aamigos y/o familiares, 37,0% declara no tener redes de apoyo, 12,3% sefala compafieros de trabajo,

5,9% organizaciones de inmigrantes, 2,7% municipalidad, 2,0% junta de vecinos y 1,2% otros.

Grafico 28: Redes de apoyo

:(Qué tipo de apoyo o redes mantiene en Chile que lo asistan en este tipo
de emergencias?

migos y/o familares | N 55,
No tiene redies de apoyo N :.0%
Compainieros de trabajo _ 12,3%

Organizaciones de inmigrantes - 5,9%
Municipalidad . 2,7%
Junta de vecinos u organizaciones de barrio . 2,0%

1,2%
Otro l 0

Nota: Es una pregunta de respuesta multiple por lo que no suma 100%.
Fuente: CENEM-UTalca

5.5.6. Ayuda del Estado y consulados

Respecto al acceso a beneficios sociales del Estado, 30,4% de los encuestados declara haber

recibido algun tipo de ayuda, mientras que 69,6% dice no haberla recibido.

Grafico 29: Acceso a beneficios sociales del Estado

(Ha recibido algun tipo de ayuda del Estado para enfrentar la crisis?

30,4%

69,6%

mSi = No
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El 4,2% de los encuestados se ha acercado a su consulado a solicitar algin tipo de ayuda,
mientras que 95,8% no lo ha hecho.

Grafico 30: Ayuda en consulado

¢Se ha acercado a su consulado a solicitar ayuda administrativa o

humanitaria?
4,2%

J

95,8%
mSi = No

Fuente: CENEM-UTalca
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VI. Comentarios

La situacién inmigrante durante la pandemia por COVID-19 en Chile multidimensionalmente

se ha mostrado compleja, puesto que los inmigrantes de origen latinoamericanos y del caribe se ven
seriamente afectados por los cambios en las ramas econdmicas de servicios como comercio,
alojamiento y restaurantes y construccion, las cuales a nivel mundial han sido restringidas, por lo que
su nivel de desocupaciéon ha aumentado. Ademas, al menos 20,6% de los extranjeros latinoamericanos
y del caribe son ocupados informales (Instituto Nacional de Estadisticas, 2020), lo cual esta vinculado
a la precarizacidn del trabajo, la nula cotizacidén en el sistema previsional, sistema de salud, y seguro
de cesantia; lo cual genera una situacion de vulnerabilidad para estas comunidades, ya que muchas
de las medidas econ6micas tomadas por el Gobierno de Chile, han estado ligadas a estos sistemas y a
la situacion de regularidad migratoria, como el Retiro del 10% de los fondos de pensién y el uso del
seguro de cesantia por la Ley de Proteccién del Empleo.

A nivel nacional, los efectos del COVID-19 tanto en la salud como en la economia han
empeorado la calidad de vida de la sociedad, sobre todo a aquellos que se encontraban en situacion
de pobreza multidimensional, que en el caso de los inmigrantes latinoamericanos y del caribe
corresponde a 25,9% (Ministerio de Desarrollo Social, 2018). La CEPAL (2020b) sefiala que los
pueblos indigenas y los afrodescendientes de la region latinoamericana y del caribe seran afectados
desproporcionadamente, puesto a que usualmente viven en peores condiciones socioeconémicas,
tienen un acceso limitado a la proteccidn social y enfrentan altos niveles de discriminacién laboral.

Los resultados del ambito laboral muestran que el 76,5% de los encuestados se encontraba
trabajando antes de la pandemia, de este grupo el 86,5% declara que tuvo cambios laborales como
despido (34,8%) y suspension temporal del contrato laboral por pacto o acto de autoridad por
cuarentena (24,5%). Entre los cambios laborales se pueden ver diferencias entre géneros, donde el
despido y modalidad de teletrabajo ha afectado mas a mujeres y la reduccién de la jornada laboral
mas a los hombres.

En el Ambito econémico, 76,7% de los encuestados dice que no le alcanza su nivel de ingresos
del hogar para cubrir sus necesidades basicas, donde el 73,3% declara que ha disminuido o cesado el
envio de dinero a su pafs de origen. Ademas, solo el 15,4% de los encuestados dice tener ahorros para
costear sus necesidades en los préoximos meses y el 20,6% expresa querer volver a su pais de origen
dada la situacién por COVID-19.

En cuanto al &mbito habitacional, el 1,5% de los encuestados de origen latinoamericano y del
caribe se encuentra en situacion de hacinamiento critico, 25,0% en situacion de hacinamiento medio

y 73,5% no se encuentra en situacion de hacinamiento. Por otro lado, el 63,0% dice vivir con NNA,
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adultos mayores y/o personas con diagndstico de riesgo y 57,1% de los encuestados expresa que su
residencia es adecuada para cumplir una cuarentena. El 77,7% declara que ha podido hacer
cuarentena o mantener distancia social en el tltimo tiempo.

En el ambito de redes de apoyo, servicios y beneficios sociales, los resultados muestran que
entre los encuestados que han declarado haber asistido a un centro de salud (30,9%), el 24,0% dice
haber tenido problemas para acceder a atencién médica y/o realizarse exdmenes o procedimientos.
El 49,3% dice que no considera que el gobierno y autoridades sanitarias hayan sido efectivas
comunicacionalmente sobre las medidas de prevencion hacia la comunidad inmigrante y, ademas,
solo el 30,4% de los encuestados declara haber recibido algin tipo de ayuda del Estado.

Respecto a la percepciéon de discriminacién, el 28,4% declara que si se ha sentido
discriminado por ser extranjero desde el comienzo de la pandemia. Principalmente, se han sentido
discriminados buscando trabajo (53,8%), en instituciones publicas (23,5%) como municipios,
Carabineros de Chile, PDI, Registro Civil, etc; en el transporte y vias publicas (22,7%).
Comparativamente, las mujeres se han sentido mas discriminadas en las instituciones publicas y
solicitando trabajo, y los hombres en el comercio y en el transporte y vias publicas.

En cuanto a redes de apoyo, el 56,1% de los encuestados menciona a amigos y/o familiares y
37,0% declara no tener redes de apoyo. E1 36,8% de los encuestados considera que es cierto que estos
medios han generado e incentivado espacios discriminadores hacia los inmigrantes y el 78,1%
expresa sentir que durante la pandemia es dificil defender sus derechos cuando estos son vulnerados.

Tal como indica la CEPAL (2020b), “tanto el control de la pandemia como la reapertura
econdmica requieren liderazgo y una rectoria efectiva y dindmica de los Estados, mediante politicas

nacionales que integren politicas de salud, politicas econémicas y politicas sociales”.
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